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“iComprometidos con el mejoramiento

continuo de los servicios!
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NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

« Oficina SIAU y Linea de Atencion SIAU: 315 886 31 79
Lunes a Viernes — Horario: 8:00 am a 11:00 amy 2:00 pm — 5:00 pm.

* Buzon de Manifestaciones |
En las salas de espera de cada una de las Sedes: Yopal y Villanueva

e Linea de Atencion COVID: 316 6892214

 Linea Whatsapp: 317 364 2808 para solicitud de citas de Sindrome
Metabolico (Hipertension- Diabetes etc.)
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NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

* Linea Whatsapp: 315 886 06 50 para solicitud de citas de PyP (Ciclos de
vida, deteccion temprana de cancer de mama, colon, prostata, cuello
uterino etc.)

* Linea Contac Center: 305 734 24 01, WhatsApp: 316 472 94 22 para
solicitud de citas generales.

Atencidon presencial en lineas de Frente

Asignacion de citas: Lunes a Viernes de 8:00 a 11:00 am — 2:00 a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 a 11:00 am.
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NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

Pagina WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestaia atencion al usuario
opcion PQRS para radicacion de Manifestaciones.

F(GC)037 Formato de Reporte de
Manifestaciones
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SENOR USUARID Y I]EMA_ INTERESADAS

Informamos que Jersalud S.A.S. trg oo '5ede de prestacion de
servicios ambulatorios de la ciudad ¢ «wovnn . 1ISANare, en la direccion
Transversal 18 # 7-05 - Barrio El centro, a paruruel 22 de marzo de 2022.



http://www.jersalud.com/

( Jersalud
NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

Pagina WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestafia atencion al usuario opcion
Encuesta - sucursal Casanare para conocer la satisfaccion gque tiene frente a los
servicios prestados por Jersalud S.A.S.

l ; Encuesta de Satisfaccion Casanare
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SENOR USUIARIO Y DEMA!

~ INTERESADAS
Informamos que Jersalud S.A.S. tré wemenone - sede de prestacion de
servicios ambulatorios de la ciudad ¢ wewe . IS@NAre, en la direccion

Transversal 18 # 7-05 - Barrio El centro—*crpamruel 22 de marzo de 2022.



http://www.jersalud.com/
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Sefor Usuario (a)

Senor usuario, con el fin de generar cultura del buen uso de los
servicios de salud, lo invitamos a cancelar sus citas 24 horas antes
de la misma o en su defecto con 2 horas de anticipacion,
permitiendo el acceso de otros usuarios que requieran el servicio.
Por favor utilizar los siquientes canales de comunicacion:

. CONTACTCENTER 3057342401
e https://forms.office.com/r/LPJOSyLy6v

La No cancelacion de la cita en los tiempos establecidos
podra generar inoportunidad de la atencion por el uso
inadecuado de los servicios. Trabajemos juntos en pro
de la optimizacion de los servicios de salud.

Recuerde la importancia de asistir a sus consultas
meédicas, con 20 minutos de anticipacion para su
respectiva admision.

|Sigamonos cuidando!
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jJuntos en pro de la optimizacion de los servicios!

COMO CANCELAR UNA CITA

PORCENTAJE DE CITAS INCUMPLIDAS

| SEMESTRE 2022
JERSALUD S.A.5. - CASAMARE
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Murmero de citas Total de citas % de dtas
incumplidas asignadas incumplidas
Series? 3241 24804 8

En la IPS Jersalud Sucursal Casanare, durante el | semestre del
ano 2022, se observa un porcentaje de inasistencia a cita del 8%
de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo invitamos a cancelar su cita
por lo menos 2 horas antes, con el fin de permitir el acceso de
otros usuarios a los servicios de salud.
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ASOCIACION DE USUARIOS

Pagina WEB: www.|ersalud.com: Ingresa a la pestafia atencién al usuario opcion Asociacion de usuarios
sucursal Casanare para que conozcan el acto de conformaciéon de la misma y a su vez si desean participar se
inscriban en el Link INSCRIPCION A LA ASOCIACION DE USUARIOS.

J I d INICIO NOSOTROS A ON A ARIO TRANSPARENCIA CONTACTENOS COLABORADORES
SAS. o
5

SENOR USUARID Y DEMA; DAS

Informamos que Jersalud S.A.S. trg === -5ede de prestacion de
servicios ambulatorios de la ciudad ¢ cwewswse . 1SANAre, en la direccion
Transversal 18 # 7-05 - Barrio El centro, a parturael 22 de marzo de 2022.



http://www.jersalud.com/
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SATISFACCION GENERAL | SEMESTRE -2022

Durante el primer semestre del afio 2022 en Jersalud Sucursal Casanare, se aplicaréon en total 1184 encuestas,
obteniendo un porcentaje de 87% de satisfaccién de los usuarios frente a los servicios prestados.

Es importante mencionar que Jersalud S.A.S. en su compromiso por el mejoramiento continto de los procesos,
analiza cada una de las manifestaciones y/o sugerencias brindadas por los usuarios, con el fin de generar

acciones de mejora orientadas a fortalecer los servicios, en pro de la seguridad del paciente y satisfaccion del
mismo.

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS DE LA IPS (%)
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Gracias por su
atencion




